
Klachtenformulier over een Erkend Betere Schilder 
 
Graag in blokletters invullen 
Let op: Dit formulier is alleen bestemd voor consumenten 
 
 
1. Uw contactgegevens 
 

*  heer  *  mevrouw 

Voorletters:  ................................................................................................................. 

Naam:   ................................................................................................................. 

Adres:   ................................................................................................................. 

Postcode:  ................................................................................................................. 

Woonplaats:  ................................................................................................................. 

Telefoonnummer: ........................................ E-mail:   …........................................................ 

 

2. Contactgegevens uw Erkend Betere Schilder 
(er zijn regelmatig schilder die zich ten onrechte voordoen als Erkend Betere Schilder, controleer of de betreffende schilder op onze website staat) 

Naam:   ................................................................................................................. 

Adres:   ................................................................................................................. 

Postcode:  ................................................................................................................. 

Woonplaats:  ................................................................................................................. 

Telefoonnummer: ................................................................................................................. 

 

3. Betreft een klacht over.. 
 

*  Binnenschilderwerk  

*  Buitenschilderwerk 

*  Prijs (afspraken) 

*  Anders, namelijk ................................................................................................................. 

 

• De offerte is door mij ondertekend op:  

 

• Het werk is opgeleverd op:   

 

• Overeengekomen prijs: € 

 

• De factuur is volledig betaald:   JA / NEE  

Zo nee, dit bedrag staat nog open:  €   

 



4. Kunt u duidelijk aangeven wat uw klachten zijn? 
 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

              

 

• Wanneer is uw klacht ontstaan? 

 

• Wanneer heeft u uw klacht schriftelijk bij de ondernemer ingediend? 

 

• Heeft u van uw Erkend Betere Schilder hierop een reactie terug ontvangen? JA / NEE  

Zo ja, wanneer:         d.d.  

 

 

 

 



• Heeft uw Erkend Betere Schilder u een voorstel gedaan ter oplossing van uw klacht? JA / NEE 

Wanneer heeft hij/zij dit voorstel ingediend?      d.d. 

Kunt u zich vinden in dit voorstel?  JA / NEE

    

Wat is het voorstel van uw Erkend Betere Schilder geweest? 
 

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

             

              

 

Wat is uw tegenvoorstel geweest ten opzichte van het voorstel van uw Erkend Betere Schilder? 
 

             

             

              

             

             

              

             

             

              

  



Ondergetekende, vermeld onder 1, verklaart kennis te hebben genomen van de Algemene 

Leveringsvoorwaarden voor de Erkend Betere Schilder in Nederland, opgemaakt door Kwaliteitsorganisatie 

De Betere Schilder 

 

Plaats: 

Datum: 

 

 

Handtekening: 

 

 

 

U dient dit klachtenformulier volledig ingevuld en in combinatie met de betrokken stukken (offerte, 

facturen, etc..) te versturen naar: 

 

 

Kwaliteitsorganisatie De Betere Schilder 

Tobias Asserlaan 3 

2662 SB Bergschenhoek 

 


